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VORWORT

Seit fast 20 Jahren steht Weiterbildung Hessen e.V. fir die Themen Qualitét, Transparenz
und Verbraucherschutz in der hessischen Weiterbildung. Der inzwischen achte Qualitats-
bericht, der auf einer Umfrage unter unseren Mitgliedseinrichtungen basiert, entstand in
einer Zeit der Herausforderung, wie wir sie seit unserer Griindung nicht erlebt haben. Im
Marz 2020 verdnderte sich quasi Gber Nacht das gesamte soziale, wirtschaftliche und ge-
sellschaftliche Leben. Die Lockdowns und Kontaktbeschrankungen begrenzten nicht nur
die als selbstverstandlich empfundenen Freiheitsrechte jedes Einzelnen, sondern gefahr-

deten auch wirtschaftliche Existenzen - auch in der hessischen Bildungswirtschaft.

Wie groB3 diese Herausforderungen durch die COVID-19-Pandemie waren und weiterhin
sind, haben die Ergebnisse unserer Umfrage gezeigt. Mehr als die Hélfte unserer Mit-
gliedseinrichtungen musste offentliche Unterstitzungsleistungen in Anspruch nehmen;
ein Drittel beantragte fir die eigenen Beschaftigten Kurzarbeitergeld. Fur die Bildungs-
einrichtungen war es zudem nicht immer leicht zu wissen, welche Regelung denn fir die
Weiterbildung aktuell gilt, welche SchutzmaBnahmen in welchem Fall vorgeschrieben
sind. Hier war es fir Weiterbildung Hessen e.V. eine wichtige und vorrangige Aufgabe,
nicht nur Gber unsere Online-Kanéle, sondern auch persénlich zu den aktuellen Vorschrif-

ten zu informieren.

Die Umfrage zum achten Qualitatsbericht hat auch gezeigt, dass unsere Mitgliedseinrich-
tungen durch die Pandemie nachhaltige Verdnderungen in der Bildungslandschaft er-
warten: Wirtschaftliche Konzentrationsprozesse in der Weiterbildung werden zunehmen,
der Digitalisierungsgrad in den Bildungseinrichtungen steigen, digitale Kursformate an
Bedeutung gewinnen und dennoch der Prasenzunterricht seine Bedeutung behalten - so
die Erwartungen des Uberwiegenden Anteils der Befragten.

Technologische Innovationen, allen voran die Méglichkeiten durch die digitale Transfor-
mation, werden den Strukturwandel auch im Bildungssektor mit Sicherheit vorantreiben.
Weiterbildung Hessen e.V. wird auch bei diesem Zukunftsthema seine Mitgliedseinrich-
tungen unterstitzen und begleiten. Und dafiir Sorge tragen, dass die Themen ,Qualitat,
Transparenz und Verbraucherschutz” im digitalen Zeitalter weiterhin ihren hohen Stellen-
wert behalten!

Ass. jur. Claus Kapelke Christian Spahn
Vorstandsvorsitzender Geschaftsfuhrer



ACHTER QUALITATSBERICHT VON
WEITERBILDUNG HESSEN E.V.

Der Qualitatsberichtist zu einer festen GroBe in der Arbeit von Weiterbildung Hessen e. V.
geworden. Seit 2006 befragen wir im zweijahrigen Turnus unsere Mitgliedseinrichtungen
zu spezifischen Weiterbildungsthemen. Dieser achte Qualitdtsbericht wurde wahrend der
COVID-19-Pandemie erstellt, die sich zum Abschluss des Berichts zum Jahresende 2021
in der nunmehr vierten Welle befindet. Somit gibt dieser Bericht neben dem bisherigen
Uberblick tiber die strukturellen Besonderheiten der Weiterbildungslandschaft in Hessen,
das breite Spektrum des Bildungsangebotes sowie die MalBnahmen zur Qualitétssiche-
rung vor allem auch Auskunft Gber die unmittelbaren Auswirkungen der Pandemie auf
die Weiterbildung.

Die Umfrage zum Qualitatsbericht wurde tUber das Onlinetool Survey Monkey durch-
gefiihrt. Die Befragung war anonym und fand im Zeitraum vom 22.07.2021 bis zum
02.09.2021 statt. Insgesamt haben sich 154 Mitgliedseinrichtungen an der Umfrage be-
teiligt und damit bei der Entstehung dieses Berichts mitgewirkt.

1 BILDUNGSANGEBOT

Schwerpunkt berufliche Bildung

Das Bildungsangebot im Sektor der Erwachsenenbildung Iasst sich in die Schwerpunkte
allgemeine, berufliche und politische Bildung gliedern. Aufgrund der gestiegenen Anzahl
von Mitgliedseinrichtungen, die sich im Zuge der verstérkten Zuwanderung aus dem Aus-
land in den Jahren 2015 und 2016 der Vermittlung von Deutsch als Fremdsprache widmen,

wurden bereits im letzten Bericht die Schwerpunkte um die sprachliche Bildung ergénzt.

In der hessischen Weiterbildung besitzt die berufliche Weiterbildung die héchste Be-
deutung. Drei Viertel der Bildungseinrichtungen haben hier einen Schwerpunkt, danach
folgen die sprachliche und allgemeine Bildung mit rund 28 Prozent und schlieB3lich die
politische Bildung mit 13 Prozent (vgl. Abb. 1).

Abbildung 1: Verteilung der Bildungsschwerpunkte (in %, Mehrfachnennungen méglich)

Allgemeine Bildung | IEENENENGIGIGgGgG<G<E ::
Berufliche Bildung [, 7 ¢
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Sprachliche Bildung _ 28
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1.1 Spektrum des Bildungsangebots

Bedeutung Sozialkompetenz, Wertewandel

In Bezug auf das Angebotsspektrum wurden im Rahmen der Befragung 14 verschiedene
Kategorien unterschieden, welche die Weiterbildungsangebote in wirtschaftsnahe und
sozialpolitische Themen aufteilen, aber auch die Bereiche Persénlichkeitsentwicklung,
Gesundheit, Familie sowie Geistes- und Naturwissenschaften abdecken. Dabei zeigt sich,
dass in der beruflichen Bildung zwar die Vermittlung fachlicher Kompetenzen insbeson-
dere in der kaufmannischen Weiterbildung sowie im Datenverarbeitungsbereich nach
wie vor von grof3er Bedeutung sind, zugleich aber Kurse zu Sozialkompetenzen oder
Kommunikation ebenfalls einen hohen Stellenwert einnehmen. Dies trédgt unter anderem
den Verdnderungen in der Arbeitswelt Rechnung. Die immer stérkere Vernetzung, die
zunehmende Interdisziplinaritdt und die Digitalisierung fihren dazu, dass sich die ,Halb-
wertszeit des Wissens” zunehmend verkiirzt und es in wachsendem MaBe auf die Anpas-
sungsfahigkeit der Beschéftigten an verdnderte Bedingungen ankommt.

Kérperliche Fitness, die Aufrechterhaltung der Gesundheit sowie die Work-Life-Balance
haben als individuelle Weiterbildungsziele in den letzten Jahren an Bedeutung gewon-
nen. Zugleich haben Verdnderungen in den Wertvorstellungen dazu gefihrt, dass diesen
Themenbereichen eine immer stérkere Beachtung geschenkt wird. Denn Ruhestandler*in-
nen sind zunehmend aktiver und wollen am gesellschaftlichen Miteinander partizipieren.
Insofern reagiert die hessische Weiterbildungsbranche auf diese Verdnderungen durch
ein entsprechendes Kursangebot.

Das Erlernen einer neuen Sprache oder die Vertiefung bestehender Sprachkenntnisse
stellen nach wie vor ein wichtiges individuelles Weiterbildungsziel dar. Diesbeziglich be-
steht in Hessen ein sehr breites Angebot. Fir die Bildungsanbieter an Bedeutung gewon-
nen hat der Bereich ,Deutsch als Fremdsprache”. Dies ist eine Anpassungsreaktion auf
die starke Zuwanderung aus dem Ausland in der Vergangenheit; schlieBlich sind ausrei-
chende Deutschkenntnisse unerlasslich fir eine erfolgreiche Integration. Der Bedarf an
Basissprachkenntnissen ist bereits weitgehend gedeckt. Daher entstehen nun vermehrt
berufsbezogene Sprachkurse, in denen Teilnehmende gezielt auf den Arbeitsbereich vor-
bereitet werden kénnen.

1.2  Auswirkungen von COVID-19 auf die Weiterbildung

Flachendeckend Kursausfalle

Die Pandemie hat im Jahr 2020 bei zahlreichen Weiterbildungseinrichtungen zu Kursaus-
fallen gefiihrt. Bei fast jeder flnften Einrichtung musste mindestens die Hélfte der Kurse
ausfallen; nahezu ein weiteres Viertel unserer Mitgliedseinrichtungen verzeichnete einen
Ausfall von 30 bis 49 Prozent aller Kurse. In nicht einmal vier Prozent aller Einrichtungen
konnten alle Kurse wie geplant stattfinden. Bei fast jeder finften Weiterbildungseinrich-



tung wurde lediglich das Format (z. B. Webinar) verandert, das geplante Kursangebot
konnte aber aufrechterhalten werden (vgl. Abb. 2).

Abbildung 2: Ist es bei lhnen Corona-bedingt im Jahr 2020 zu Kursausféllen gekommen?

Ja, mindestens 50 Prozent Kursausfall || NG >
Ja, 30 bis 49 Prozent Kursausfall || NN, ::
Ja, 10 bis 29 Prozent Kursausfall || | NN A -
Ja, weniger als 10 Prozent Kursausfall || | | N RN 1
Nein, nur das Format der Veranstaltungen wurde [

gedndert (z. B. Online)
Nein, alle Kurse konnten wie geplant stattfinden [l 4
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Ausbau von digitalen Kursformaten

Durch die Pandemie und die damit verbundenen Kontaktbeschrankungen haben die hes-
sischen Weiterbildungseinrichtungen ihr digitales Kursangebot stark ausgebaut. 87 Pro-
zent der Mitgliedseinrichtungen gaben an, dass sie im Jahr 2020 ihr Online-Kursangebot
erweitert haben; mehr als die Hélfte setzte dabei erstmalig digitale Formate um (vgl. Abb.
3). Der Trend zu digitalen Kursformaten wird anhalten: 80 Prozent der Weiterbildungsein-
richtungen planen, auch in Zukunft ihr digitales Lehrangebot weiter auszubauen.

Abbildung 3: Haben Sie aufgrund der Pandemie lhre digitalen Kursformate erweitert?

Ja, wir haben erstmals diql{ale Kursformate _ 54
umgesetzt
Ja, wir haben das digitale Kursformat ausgebaut _ 32

Nein, wir bieten keine digitalen Kursformate an [ ]I 10

Nein, wir haben das bisherige digitale Angebot - 4
beibehalten
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Prozent

Rickgang der Teilnehmendenzahlen

Krisensituationen fihren in der Regel zu einem Einbruch bei der Nachfrage nach Weiter-
bildung. Dies hat sich auch im Zuge der Wirtschafts- und Finanzkrise 2008/2009 gezeigt,
in der die hessische Bildungsbranche einen drastischen Einbruch bei der Nachfrage nach
WeiterbildungsmaBnahmen erlebte. Die COVID-19-Pandemie war allerdings fur die Bran-
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che noch weitreichender, weil zeitweise durch Kontaktbeschrankungen Unterricht in Pra-

senz nicht mdglich war und neue - digitale - Kursformate angeboten werden mussten.
Die Pandemie hat dazu gefiihrt, dass die durchschnittliche Zahl der Kursteilnehmenden je
Weiterbildungseinrichtung im Jahr 2020 mit 1.814 Personen um 38 Prozent niedriger lag
als 2018. Das ist der niedrigste Wert seit 2010 (vgl. Abb. 4).

Abbildung 4: Durchschnittliche Anzahl der Kursteilnehmenden pro Einrichtung 2008-2020

3500

2946

(5]
(= ]
(=
o

2500

2000

1500

1000

500

Kursteilnehmende je Einrichtung

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Staatliche UnterstiitzungsmalBnahmen

Der pandemiebedingte drastische Riickgang der Teilnehmendenzahl an Weiterbildungs-
angeboten hat dazu gefiihrt, dass mehr als die Halfte der Einrichtungen staatliche Unter-
stitzungsleistungen in Anspruch nehmen musste. Fast jedes dritte Mitglied beantragte
Kurzarbeitergeld, jede funfte Einrichtung Soforthilfen in Form von Zuschissen wie zum
Beispiel die Corona-Soforthilfen des Landes Hessen (vgl. Abb. 5).

Abbildung 5: Welche staatlichen UnterstitzungsmalBnahmen haben Sie aufgrund der
Corona-Pandemie in 2020 beantragt? (in %, Mehrfachnennungen méglich)

Keine I /2
Kurzabeitergeld [N :°
Soforthilfen in Form von Zuschiissen | N 20
Zuschussleistungen nach dem .

Sozialdienstleistergesetz

Steuerstundungen/Herabsetzung von
i
Vorauszahlungen

Staatlich verbiirgte Kredite [l 2

Sonstiges | 4
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Steigende Zahl von Insolvenzen befiirchtet

Trotz staatlicher Unterstiitzungsleistungen beflrchtet die Mehrheit der Mitgliedseinrich-
tungen, dass als Folge der Pandemie die Zahl der Insolvenzen in der Bildungslandschaft
steigen kdénnte. Immerhin 25 Prozent der Befragten stimmen dieser Aussage ,voll und
ganz zu" und 43 Prozent ,eher zu". Fast einheitlich Gberzeugt sind die Weiterbildungsan-
bieter, dass durch die Pandemie der Digitalisierungsgrad in den Einrichtungen steigen
wird. Dieser Aussage stimmen 97 Prozent vollstandig oder zumindest Gberwiegend zu.
Und angesichts eines Zustimmungswertes von 91 Prozent diirfte Home-Office auch nach
dem Ende der Pandemie nachhaltig im Bildungswesen von hoher Bedeutung bleiben.
Beziiglich der Kursformate stimmen 27 Prozent ,voll und ganz” sowie 52 Prozent Giberwie-
gend der Aussage zu, dass E-Learning an Bedeutung gewinnen wird. Dies bedeutet je-
doch nicht das Ende des Prasenzunterrichts. Rund drei Viertel der Mitgliedseinrichtungen
sind zumindest Uberwiegend nicht der Auffassung, dass Prasenzunterricht an Bedeutung
verlieren wird (vgl. Abb. 6). Die Zukunft dirfte verstarkt Kursformaten aus analogen und

digitalen Elementen wie Blended-Learning gehéren.

Abbildung 6: Auswirkungen der Pandemie fir die Bildungslandschaft
(in %, Mehrfachantworten moglich)

Die Zahl der Insolvenzen steigt 25 43 a4 17 |
Einzelne Bildungseinrichtungen werden 7 [feil
profitieren 16 46 i 3
Digitalisierungsgrad wird weiter steigen 66 30 201
Homeoffice wird wichtig bleiben 48 43 7
Es wird verstarkt auf E-Learning-Angebote gesetzt 27 52 19 1
Présenzunterricht wird an Bedeutung verlieren |8 15 53 : 21 (
Soziale Medien werden stérker fur die .
Kundenansprache genutzt L = 2
0 20 40 &0 80 100
Prozent
m Stimme voll und ganzzu W Stimme eher zu m Stimme eher nicht zu timme gar nichtzu ® keine Angabe

1.3 Vermarktung des Bildungsangebots

Soziale Medien gewinnen fiir die Offentlichkeitsarbeit weiter an Bedeutung

Die zunehmende Digitalisierung im Weiterbildungsbereich zeigt sich auch beim Einsatz
der Instrumente des Marketings. Léngst ist eine eigene Website fur fast alle Weiterbil-

dungseinrichtungen in Hessen zur Selbstverstandlichkeit geworden, und der Einsatz von
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Social-Media-Kanalen gewinnt zunehmend an Bedeutung. 57 Prozent der Mitgliedsein-
richtungen nutzen inzwischen die Sozialen Medien, um auf sich und ihr Kursangebot
aufmerksam zu machen. Ungebrochen ist die hohe Bedeutung der Hessischen Weiter-
bildungsdatenbank. 62 Prozent der Bildungstréger prasentieren ihr Kursprogramm in
der Hessischen Weiterbildungsdatenbank von Weiterbildung Hessen e.V. - und damit
nochmals drei Prozentpunkte mehr als vor zwei Jahren. Die durch das Portal geschaffe-
ne Transparenz des Bildungsangebots erleichtert es den Bildungsanbietern, ihre Kurse
zielgerichtet am Markt darzustellen. Zudem besteht fiir die Anbieter der Vorteil, dass ihr
Kursprogramm nicht nur in der Hessischen Weiterbildungsdatenbank, sondern gleichzei-
tig auf funf weiteren Internet-Plattformen erscheint. Diese Faktoren kénnten den hohen
Anteil der Datenbank bei der Vermarktung des Kursangebots durch die Bildungsanbieter
erkléren.

Starker als vor zwei Jahren wird auch Kursnet genutzt. Auf der Plattform der Bundesagen-
tur fur Arbeit bewerben inzwischen 38 Prozent der Einrichtungen ihr Angebot. Immerhin
jede zweite Einrichtung nutzt aber auch noch das klassische Printmedium zur Vermark-
tung des Bildungsangebots (vgl. Abb. 7).

Abbildung 7: Medien zur Vermarktung des Bildungsangebots

(in %, Mehrfachnennungen méglich)

Eigene Website I -
Hessische Weiterbildungsdatenbank I NN -2
Kursnet der BA HIIIIGIGEGEGEGEGEGEEEE -5
Regicnale Portale in Hessen I 15
Soziale Medien I 5/
Printmedien I 5
Sonstiges NN 32
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2 STRUKTUR DER BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Vielféltige Organisationsformen

Weiterbildungen in Hessen werden durch die unterschiedlichsten Institutionen und Or-
ganisationsformen durchgefiihrt. Es gibt gewerbliche ebenso wie gemeinnitzige Trager,
Gesellschaften mit beschrénkter Haftung, betriebliche Bildungseinrichtungen, berufliche
Schulen, Volkshochschulen, wirtschaftsnahe Einrichtungen (wie Kammern, Innungen oder

Berufsverbédnde), eingetragene Vereine, Férdervereine sowie Einrichtungen der Kirchen,



der Parteien, Gewerkschaften oder Stiftungen. Diese Heterogenitat wird auch durch un-
sere Mitgliedseinrichtungen abgebildet, die sich an der Umfrage beteiligt haben. Private
gemeinnutzige Einrichtungen machen mit 33 Prozent den groB3ten Teil aus, gefolgt von
privaten kommerziellen Einrichtungen mit 27 Prozent. Gemeinsam stellen sie mehr als
die Halfte der Mitgliedseinrichtungen von Weiterbildung Hessen e.V., die sich an der Er-
stellung des Qualitatsberichts beteiligt hat. Der Anteil wirtschaftsnaher Einrichtungen wie
Industrie- und Handelskammern, Handwerkskammern und Innungen sowie betrieblicher
Einrichtungen macht 7 Prozent aus; der Anteil der Volkshochschulen liegt bei 12 Prozent
(siehe Abb. 8).

Abbildung 8: Verteilung der Bildungsanbietertypen (in %)

m Private Einrichtung, die kommerziell tatig ist (z. B. GmbH)
m Private Einrichtung, die gemeinnitzig tatig ist (z. B. gGmbH, e. V.)
®m Farderverein
Betriebliche Bildungseinrichtung
m Berufliche Schule
m\Volkshochschule
m Fach-/Hochschule, Akademie
mWirtschaftsnahe Einrichtung (z. B. Kammer, Innung)
W Einrichtung einer Kirche, Partei, Gewerkschaft, Stiftung

m Sonstiges

2.1 Finanzierungsquellen der Bildungsanbieter

Selbstzahlende wichtigste Finanzierungsquelle

Die verschiedenen Typen von Bildungseinrichtungen unterscheiden sich auch in Bezug auf
die Finanzierungsquellen, Besché&ftigungsstrukturen und Arbeitsfelder. Als Finanzierungs-
quellen stehen den Bildungsanbietern grundsatzlich Mittel durch die Teilnehmenden selbst
bzw. Arbeitgeber (im Folgenden: Selbstzahler), Mittel der Bundesagentur fiir Arbeit oder
Jobcenter sowie Uber offentliche Haushalte von EU, Bund, Landern und/oder Kommunen
zur Verfigung. Hinzu kommen sonstige Finanzierungsmittel wie Leistungen von Sozialver-
sicherungstrégern oder Spenden. Die Umfrageergebnisse zeigen, dass die Finanzierung
Uber Teilnehmende und Arbeitgeber von besonderer Bedeutung ist. 71 Prozent der Mit-
gliedseinrichtungen gaben diese als eine Hauptfinanzierungsquelle an. Mit 55 Prozent
mehr als die Halfte haben als eine ihrer Hauptfinanzierungsquellen 6ffentliche Férdermittel
von EU/Bund/Landern/Kommunen angegeben und knapp ein Drittel nennt Arbeitsagen-
turen und Jobcenter als eine Hauptfinanzierungsquelle.
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Abbildung 9: Hauptfinanzierungsquellen der Bildungsanbieter

(in %, Mehrfachnennungen méglich)

Teilnehmende/Selbstzahler 71

Arbeitsagentur/Jobcenter _ 32
Sonstige - 8
0
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Offentliche Férderinstrumente

Rund zwei Drittel unserer Mitgliedseinrichtungen geben an, dass Teilnehmende ihrer
Kurse offentliche Fordermittel erhalten. Die starkste Bedeutung hatten im Jahr 2020 Bil-
dungsgutscheine der Arbeitsagenturen/Jobcenter fir Arbeitslose bzw. von Arbeitslosig-
keit Bedrohte (29 Prozent) sowie die Forderung von Integrationskursen durch das BAMF
(25 Prozent). Von hoher Bedeutung ist auch die éffentliche Férderung des Bildungsurlaubs
(23 Prozent) sowie die Bildungspramie (21 Prozent). Lediglich sieben Prozent der Einrich-
tungen hatten 2020 Teilnehmende, die das hessische Forderinstrument Qualifizierungs-
scheck in Anspruch genommen haben (vgl. Abb. 10).

Abbildung 10: Bezogene Forderinstrumente der Teilnehmenden

(in %, Mehrfachnennungen moglich)

Keine I
Bildungsgutschein der Arbeitsagenturen/Jobcenter fur

Arbeitslose und von Arbeitslosigkeit Bedrohte 29
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BAMF-Integrationskurs I -5
Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz  [IINNIENENEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGNE 4
Berufliche Rehabilitation [N 3
Bildungsurlaub I, - 1
Bildungspramie (Pramiengutschein) [l 1
Qualifizierungsscheck Hessen (ProAbschluss) I 7
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Sonstige GG
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2.2 Beschaftigungsstrukturen der Bildungsanbieter

Die hessische Weiterbildungslandschaft ist vor allem durch kleine Einrichtungen geprégt.
Rund die Halfte der Weiterbildungseinrichtungen hat weniger als zehn festangestellte
Beschéftigte; bei knapp einem Drittel liegt die BeschaftigungsgréBe zwischen 10 und 49
Festangestellten. Nur noch rund 45 Prozent der Beschéftigten in den Mitgliedseinrichtun-
gen arbeiten dabei in Vollzeit.

Wahrend der Pandemie konnten die Bildungseinrichtungen ihren Beschaftigtenstamm
weitgehend konstant halten, unter anderem auch durch die Inanspruchnahme von Kurz-
arbeitergeld.

Abbildung 11: Anteil der Einrichtungen nach Beschéftigtenzahl (in %)

B bis 4 Beschaftigte

m 5 bis 9 Beschaftigte

® 10 bis 49 Beschaftigte
50 bis 99 Beschéftigte

m 100 bis 249 Beschiftigte

® 250 und mehr Beschiftigte

2.3 Honorarkrafte und Ehrenamt in Bildungseinrichtungen

Schwankungen in der Zahl der Honorarkréfte

Pandemiebedingt wurde 2020 die Zahl der Honorarkréfte und freien Lehrkrafte in den Ein-
richtungen abgebaut. 87 Prozent der Mitgliedseinrichtungen setzten aber auch weiterhin
auf Honorarkréfte und freie Lehrkrafte. Insgesamt liegt die Zahl dieser freiberuflichen Krafte
in den Mitgliedseinrichtungen deutlich Gber dem Niveau der Festangestellten.

Abbildung 12: Anteil der Einrichtungen nach Zahl der Honorarkréfte (in %)

B bis 4 Honorarkrafte
B 5 bis 9 Honorarkrafte
® 10 bis 49 Honorarkrafte
50 bis 99 Honorarkréfte
B 100 bis 249 Honorarkrafte
® 250 und mehr Honorarkrafte
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Rickgang ehrenamtlich Tatiger wahrend der Pandemie

Mit der Flichtlingswelle 2015 stieg der Bedarf an ehrenamtlichen Kraften. Vor allem im
offentlichen Sektor war dies zu beobachten. Viele Menschen in Hessen haben sich bei
der Versorgung der zahlreichen Gefllichteten engagiert. Im Jahr 2016 ging es dann vor
allem um die Vermittlung von Kompetenzen in der deutschen Sprache, um eine erste In-
tegration der Menschen in die Gesellschaft zu erméglichen. Diese Entwicklung hat dazu
geflihrt, dass auch die hessische Bildungswirtschaft in hohem MaBe auf ehrenamtliche
Unterstitzung angewiesen war. 2018 haben 47 Prozent unserer zertifizierten Bildungs-
anbieter angegeben, mit Ehrenamtlichen zu arbeiten. 2020, mit dem Riickgang der Zahl
der Gefliichteten sowie unter den Bedingungen der Pandemie, waren dies nur noch
40 Prozent.

2.4 Weiterbildung des eigenen Personals

Weiterbildung der eigenen Beschéftigten selbstverstandlich

Ein relevanter Qualitatsfaktor fur Bildungsanbieter ist die Weiterbildung des eigenen Per-
sonals. Denn die Qualitdt der Bildungsangebote ist im Besonderen abhéngig von der
Qualifikation und den Kompetenzen der Lehrkrafte vor Ort. Das ist den Verantwortlichen
in den Bildungseinrichtungen bewusst. Deshalb treffen sie - je nach Bildungsangebot
und Bildungsthema - die Wahl zwischen festem Lehrpersonal und freien Honorarkraf-
ten. Zur Sicherstellung der Qualitdt in der Weiterbildung sowie des organisatorischen
Ablaufs einer Bildungseinrichtung gehdéren auch regelméBige Schulungen und Qualifi-
zierungsmaBnahmen der festangestellten Beschaftigten unabhingig von ihrem Beschaf-
tigungsbereich. Wahrend der Pandemie wurde jedoch das Weiterbildungsangebot fiir
Beschéftigte zurlickgefahren. Wahrend fur das Jahr 2018 noch 94 Prozent der befragten
Einrichtungen angaben, dass Beschéftigte an einer Fort- oder Weiterbildung teilgenom-
men haben, waren es flir 2020 nur noch 82 Prozent. Diese Entwicklung ist vor dem Hinter-

grund der Kurzarbeit nachvollziehbar.

Im Vordergrund der WeiterbildungsmaBnahmen stehen pddagogisch-lernmethodische
Themen. 68 Prozent der Einrichtungen geben diesen Komplex als inhaltlichen Schwer-
punkt der FortbildungsmaBnahmen ihrer Mitarbeitenden an, dicht gefolgt von fachspezi-
fisch-fachdidaktischen Inhalten (62 Prozent). Datenverarbeitung und Digitalisierung neh-
men mit 46 Prozent Platz drei der am meisten besuchten Weiterbildungsbereiche ein.
Im Zuge der Pandemie haben viele Bildungseinrichtungen den Digitalisierungsgrad ihrer
Organisation erhoht. Aufgrund der Pandemie fanden auch verstarkt Weiterbildungen im
Bereich Arbeitsschutz und Hygiene statt. 29 Prozent der Weiterbildungseinrichtungen
hatten hier einen Schwerpunkt. Ein deutlicher Riickgang gegeniiber 2018 war bei den
Themen Kommunikation/Rhetorik (26 Prozent) und BWL/Management (12 Prozent) zu
verzeichnen. Hier hat sich der Anteil der Fortbildungen gegeniliber 2018 etwa halbiert.
Das gilt auch fur Sprachkurse als Fortbildungsinhalte der Mitarbeitenden. (vgl. Abb. 13).



Abbildung 13: Weiterbildung des Bildungspersonals nach Themen

(in %, Mehrfachnennungen méglich)

padagogisch-lernmethodisch I 5
fachspezifisch-fachdidaktisch I
Datenverarbeitung und Digitalisierung NN /5
Arbeitsschutz/Hygiene NN 5
Kemmunikation/Rhetorik I ° -
Qualitatsmanagement I 20
BWL/kaufmannisch/Management N 12
Sprachen N 11
Sonstige N 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Prozent

3 QUALITATSSICHERUNG UND QUALITATSMANAGEMENT

Es kann unterschieden werden zwischen Qualitatssicherung und Qualitdtsmanagement,
wobei die Begriffe haufig synonym verwendet werden. Verkiirzt dargestellt, umfasst die
Qualitatssicherung alle Handlungsweisen, die sicherstellen, dass ein definiertes Qualitats-
niveau in Bezug auf eine erbrachte Leistung, ein Endergebnis oder einen Prozess einge-
halten wird. Das Qualitatsmanagement einer Bildungsinstitution berlcksichtigt zusatzlich
alle aufeinander abgestimmten Aktivitdten und deren Entwicklung. Im Blick ist also der
gesamte Prozess, welcher mit der Entstehung und Fortentwicklung einer Leistung, eines

Produkts zusammenhangt.

Die Mitgliedschaft bei Weiterbildung Hessen e.V. ist an eine Zertifizierung gebunden,
die ein funktionierendes Qualitatssicherungssystem voraussetzt. Ein konsequent geleb-
tes Qualitdtsmanagement, das regelmaBig und je nach Anforderungen weiterentwickelt
wird, ist fir den GroBteil unserer Mitgliedseinrichtungen eine Selbstverstandlichkeit.
91 Prozent haben in ihrer Einrichtung Personen benannt, die fur das Qualitdtsmanage-

ment zustandig sind.
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Abbildung 14: Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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3.1 Weitere Zertifizierung und Verbreitung von AZAV

Verbreitung der AZAV-Zulassung wieder gestiegen

Neben der Zertifizierung durch Weiterbildung Hessen e.V. besitzt mehr als jede vier-
te Einrichtung noch eine weitere Zertifizierung. Am stérksten ist die Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001 verbreitet, Giber die 13 Prozent der Mitglieder verfligen. Weit verbreitet
ist zudem die Zulassung nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-
férderung nach SGB Il (AZAV). Wahrend zwischen 2008 und 2012 deren Verbreitung
stetig gestiegen ist, stagnierte der Anteil der Zulassungen 2014 und 2016 und ging im
Jahr 2018 deutlich zuriick. 2020 stieg der Anteil wieder um rund sechs Prozentpunkte auf
39 Prozent (vgl. Abb. 15).

Abbildung 15: Anteil der Mitgliedseinrichtungen mit AZAV-Zulassung (2006-2020) (in %)
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Die AZAV wird von Bildungsanbietern bendtigt, die Auftrdge von der Bundesagentur fiir
Arbeit erhalten mdchten zur Férderung der beruflichen Bildung nach dem SGB Il sowie
fur die Umsetzung von MaBnahmen im Rahmen des Qualifizierungschancengesetzes. Die
Schirmherrschaft der Férderung besitzt die Bundesagentur fir Arbeit, stellvertretend fir
den Bund.

Sonderkonditionen fiir Vereinsmitglieder bei der AZAV-Zulassung

APV-Zertifizierungs GmbH*
Ludwig-Erhard-StraBe 8, 34131 Kassel
Tel: 0561 94026300, E-Mail: info@apv-zert.de

Cert-IT GmbH
Am Bonner Bogen 6, 53227 Bonn
Tel: 0228 68822822, E-Mail: info@cert-it.com

CERTQUA - Gesellschaft der Deutschen Wirtschaft zur Férderung und
Zertifizierung von Qualitétssicherungssystemen in der Beruflichen Bildung mbH
Bonner Talweg 68, 53113 Bonn

Tel: 0228 4299200, E-Mail: info@certqua.de

DQS GmbH - Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen
August-Schanz-StraBe 21, 60433 Frankfurt am Main
Tel: 069 95427-0, E-Mail: info@dgs.de

HZA Hanseatische Zertifizierungsagentur GmbH*
Schellerdamm 18, 21079 Hamburg-Harburg
Tel: 040 7679429-0, E-Mail: info@hansezertag.de

Die Kosten der Zulassung hdngen von verschiedenen Faktoren wie GroBe der
Einrichtung oder Anzahl der Beschéftigten ab. Informationen sind bei der

jeweiligen fachkundigen Stelle erhaltlich.

* Mit diesen Einrichtungen ist eine Kombi-Zertifizierung méglich. Dies bedeutet, dass der*die Audi-
tor*in der Fachkundigen Stelle neben der AZAV auch das Glitesiegel priifen kann und somit nur ein
Begutachtungstermin notwendig ist.

3.2 Beschwerdemanagement

Im Alltagsgeschaft ist Qualitat fir die Teilnehmenden durch eine funktionierende Orga-
nisation erfahrbar. Fir die Qualitdtsentwicklung der Bildungsanbieter ist daher neben ei-
nem funktionierenden Qualitdtsmanagementsystem auch ein standardisiertes Beschwer-
demanagement notwendig.
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Das Beschwerdemanagement orientiert sich wie alle Managementformen am PDCA-
Zyklus (Plan-Do-Check-Act, siehe Abb. 14). Zunachst gilt es ein Ziel festzulegen, z. B. wie
mit den verschiedenen Beschwerdetypen umzugehen ist, auf was wann und wie reagiert
wird (Plan). Dies wird dann entsprechend dem Plan im Alltagsgeschéaft umgesetzt (Do).
Nach einer festgelegten Zeit wird Gberprift, ob die Konzeption in der praktischen Umset-
zung so funktioniert wie gedacht (Check). Dies kann zum Beispiel durch eine schriftliche
Managementbewertung erzielt werden. In dieser werden erwartete Ziele den tatséch-
lichen Ergebnissen gegenibergestellt. Es ist nicht ungewdhnlich, dass es Abweichun-
gen zwischen dem Soll- und dem Ist-Zustand gibt. Nicht zwangsléufig ergibt sich daraus
Handlungsbedarf. Es muss aber bewertet werden, ob die festgestellten Abweichungen
akzeptabel sind oder ob eventuell entsprechend dem anféanglichen Plan nachgesteuert
werden muss (Act). AuBerdem ist es moglich, Ziele neu zu definieren. Mit dem Manage-
mentsystem wird angestrebt, den Prozess der kontinuierlichen Qualitatsentwicklung zu

implementieren.

76 Prozent der Mitgliedseinrichtungen von Weiterbildung Hessen e.V. verfligen Uber ein
solches standardisiertes Beschwerdemanagement. Beschwerden sind dabei nicht als nur
negatives Ereignis aufzufassen, sondern umfassen die Wiinsche und Hinweise der Kun-
dinnen und Kunden und kénnen so zu effektiverer, besserer und damit qualitativ hoch-
wertigerer Arbeit fihren. Nicht zuletzt bewirkt eine héhere Bereitschaft der Bildungs-
institute zur Messung der Kundenzufriedenheit und Bearbeitung von Feedbacks auch die
Reduzierung von Beschwerden. Vor diesem Hintergrund sollte ein einfaches Beschwer-
demanagement in Form von Kategorisierung von Beschwerden, Priorisierung von Be-
schwerden, Festlegung von Rickmeldefristen und Ansprechpersonen sowie Verantwort-
liche vorhanden sein.

Aber auch diejenigen Einrichtungen, die Uber kein systematisches Beschwerdemanage-
ment verfligen, gehen kundenorientiert mit Beschwerden um. 90 Prozent der Einrichtun-
gen geben an, dass bei ihnen genau definiert ist, was eine ,Beschwerde” ist, und bei
95 Prozent unserer Mitglieder wissen die Mitarbeitenden im Falle einer Beschwerde, wie
sie zu handeln haben.

3.2 Kundenzufriedenheit

Evaluation der Kundenzufriedenheit ist selbstverstandlich

Um die Kundenzufriedenheit zu erfassen, erfolgt in allen unseren Mitgliedseinrichtungen
eine Evaluation von Veranstaltungen. Das mit Abstand am weitesten verbreitete Verfah-
ren zur Messung der Kundenzufriedenheit ist der Feedbackbogen, der zunehmend auch
online den Teilnehmenden zur Verfligung gestellt wird. 98 Prozent der Einrichtungen nut-
zen dieses Instrumentarium. 73 Prozent fihren zudem persdnliche Gesprache, und fur
42 Prozent ist die Beobachtung der Teilnehmenden ein geeignetes Mittel der Evaluation

(Mehrfachnennungen maoglich).



4 ERWARTETE ENTWICKLUNGEN IN DER BILDUNGSBRANCHE

Die COVID-19-Pandemie hat die hessische Bildungswirtschaft vor massive Herausforde-
rungen gestellt. Die Zahl der Kursteilnehmenden ging zurlick; die Umséatze sind in vielen
Einrichtungen massiv eingebrochen. Die Umstellung auf digitale Kursformate stellte zahl-
reiche unserer Mitglieder vor hohe Herausforderungen in Bezug auf die vorhandenen
personellen und finanziellen Ressourcen. Unsere Frage nach den Zukunftserwartungen
erfolgte 2021 zu einem Zeitpunkt hoher Unsicherheit Gber den weiteren Verlauf der Pan-
demie und die daraus resultierenden méglichen Auswirkungen auf den Weiterbildungs-
bereich.

Bildungsanbieter blicken Uberwiegend optimistisch auf die ndchsten zwei Jahre

Von den Bildungseinrichtungen blicken 45 Prozent optimistisch auf die Jahre 2022 sowie
2023 und erwarten einen Anstieg der Bildungsnachfrage. Lediglich fiinf Prozent befiirch-
ten eine ricklaufige Entwicklung. 45 Prozent der Bildungstréger erwarten keine wesentli-
chen Nachfrage-Veranderungen (vgl. Abb. 16).

Abbildung 16: Erwartungen der Mitgliedseinrichtungen zur Nachfrageentwicklung in
den Jahren 2022 und 2023 (in %)
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Leichter Beschéftigungsanstieg zu erwarten

Aufgrund eines Anziehens der Nachfrage sowie der zunehmenden Anforderungen im
Zuge der digitalen Transformation in der Bildungswirtschaft planen die Weiterbildungs-
einrichtungen wieder verstarkt einen Ausbau der Beschéftigung. Knapp jede fiinfte Ein-
richtung méchte 2022 die Zahl der Festangestellten und Honorarkrafte erhdhen; lediglich
neun Prozent mdchten die Zahl der Honorarkrafte und/oder Festangestellten reduzieren
(vgl. Abb. 17).
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Abbildung 17: Beschaftigungspléne der Mitgliedseinrichtungen fir 2022 (in %)
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Steigende individuelle Investitionsbereitschaft erwartet

Nachfrageimpulse erwarten die hessischen Weiterbildungseinrichtungen vor allem von
einer steigenden individuellen Investitionsbereitschaft in die eigene Weiterbildung. Im-
merhin 41 Prozent gehen von einer Zunahme der persénlichen Bildungsinvestitionen aus;
lediglich 12 Prozent erwarten einen Rickgang. 47 Prozent sind der Auffassung, dass die
individuelle Investitionsbereitschaft weitgehend unverandert bleiben wird. Bezliglich der
positiven Erwartungen diirfte auch ein Nachholeffekt in Folge der COVID-19-Pandemie

eine wichtige Rolle spielen.

Bezliglich der Investitionsbereitschaft der gewerblichen Wirtschaft zeigt sich bei den Er-
wartungen der Weiterbildungseinrichtungen ein heterogenes Bild. 30 Prozent erwarten
eine steigende und 25 Prozent eine fallende Investitionsbereitschaft; 45 Prozent gehen
von unveranderten Bildungsinvestitionen der gewerblichen Wirtschaft aus. Diese Sicht-
weisen sind unter anderem durch unterschiedliche Schwerpunkte in den Weiterbildungs-
bedarfen begriindet. Auf der einen Seite fihrt der - durch die Pandemie nochmals be-
schleunigte - Prozess der digitalen Transformation zu einer stérkeren Nachfrage nach
passenden Bildungsangeboten, wahrend in vielen Branchen pandemiebedingte Umsatz-
einbuBen zu Kosteneinsparungen fihren, unter anderem in Form der Reduzierung von

WeiterbildungsmaBnahmen fur Beschéaftigte.

Sehr unterschiedlich ist auch die Sichtweise auf die zuklnftige Entwicklung der Weiterbil-
dungsférderung der &ffentlichen Hand. Jeweils 28 Prozent erwarten eine steigende und
eine sinkende Férderung der Weiterbildung durch die &ffentliche Hand. Auch hier ist die
Sichtweise unserer Mitgliedseinrichtungen stark davon abhéngig, welche Férderinstru-
mente die Teilnehmenden bislang in Anspruch genommen haben. So fiihrt auf der einen
Seite der deutliche Riickgang der Zuwanderung aus dem Ausland in den letzten Jahren
zu geringeren Investitionen in Integrations- und SprachférderungsmaBnahmen; und im
Jahr 2021 ist neben der Bildungspréamie auch die hessische Initiative ProAbschluss mit
dem Férderinstrument Qualifizierungsscheck ausgelaufen, ohne dass ein Anschlusspro-



jekt in Sicht ist. Auf der anderen Seite werden aber durch das seit 2019 geltende Qualifi-
zierungschancengesetz des Bundes zusétzliche Mittel zur Verfligung gestellt (vgl. Abb. 18).
Diese kdnnen nur eingesetzt werden bei Bildungstragern, die eine AZAV-Zulassung haben.

Abbildung 18: Investitionsbereitschaft in Bildungsangebote (in %)
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5 ZUSAMMENFASSUNG UND BEWERTUNG DER ERGEBNISSE

Die COVID-19-Pandemie hat die hessische Bildungswirtschaft vor hohe Herausforde-
rungen gestellt. Bei Uber 40 Prozent der Weiterbildungsanbieter fielen im Jahr 2020
mindestens 30 Prozent der Kurse aus. Die durchschnittliche Teilnehmendenzahl pro Bil-
dungseinrichtung ging gegeniiber 2018 um 38 Prozent zuriick. Gut die Halfte unserer
Mitgliedseinrichtungen musste im Jahr 2020 staatliche UnterstitzungsmaBnahmen in An-
spruch nehmen; rund ein Drittel beantragte Kurzarbeitergeld.

Ein zentrales Ergebnis unserer Umfrage war, dass die befragten Bildungstrager aufgrund
der gesellschaftlichen, sozialen und 6konomischen Verénderungen infolge der Pandemie
nachhaltige Veranderungen im Weiterbildungsbereich erwarten. Diese lassen sich wie
folgt zusammenfassen:

Die Zahl der Insolvenzen im Bildungsbereich wird steigen. Insgesamt ist mit einer star-
keren Marktkonzentration zu rechnen; einzelne - groBe - Anbieter werden besonders
von den Verdnderungen profitieren.

Der Digitalisierungsgrad in den Bildungseinrichtungen wird weiter steigen. Dadurch
wird auch die Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort erleichtert werden.
Home-Office wird auch bei den Bildungseinrichtungen nachhaltig an Bedeutung gewin-
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nen.

Digitaler werden auch die Bildungsangebote sein; die Bildungseinrichtungen werden
langfristig verstérkt auf E-Learning-Angebote setzen. Dennoch bleibt der Prasenzun-
terricht wichtig. Zukunftsfahig werden vor allem (personalisierte) Lernformate sein, die
analoge und digitale Elemente miteinander verknipfen.

Infolge der Pandemie haben die Bildungseinrichtungen nicht nur starker auf digitale Lehr-
formate gesetzt (bzw. setzen missen), sondern auch die Kundenansprache wurde digita-
ler. Es ist angesichts unserer Umfragewerte davon auszugehen, dass auch in Zukunft die
Weiterbildungseinrichtungen verstérkt Social-Media-Kanale zur Ansprache der Kunden
und Kundinnen nutzen werden. Grundsétzlich werden die technologischen Méglichkei-
ten die Beziehung zwischen Bildungsanbietern und Teilnehmenden verandern. Dies gilt
zum Beispiel auch in Bezug auf die Evaluation von Kursen oder das Beschwerdemanage-
ment. Hier werden digitale Formate ebenfalls an Bedeutung gewinnen.

Die politische Weiterbildung hat (gemessen an der Zahl der Bildungseinrichtungen) im
Vergleich zur beruflichen Bildung eine relativ geringe Bedeutung. Gerade die politische
Bildung bleibt aber angesichts der aktuellen politischen und gesellschaftlichen Heraus-
forderungen wichtig. Politische Bildung erschwert den Erfolg von Populisten von rechts
wie von links und ist ebenso fir die Integration der aus jenen Landern zugewanderten
Menschen notwendig, die bislang nicht die Vorziige einer freiheitlich-pluralistischen
Gesellschaftsordnung erfahren haben. Daher gilt es, die politische Bildung zu starken.
Weiterbildung Hessen e.V. wird den Jahrestag der Weiterbildung 2022 dem Schwerpunkt

LPolitische Bildung” widmen.

Weiterbildung Hessen e.V. wird die weiteren Entwicklungen nicht nur in der hessischen
Bildungslandschaft beobachten und die Mitgliedseinrichtungen bei der Bewaltigung der
Herausforderungen unterstitzen, die durch die Pandemie sowie die sich ohnehin stetig
verdndernde gesellschaftliche, wirtschaftliche und politische Situation erwachsen. Wir
bieten Diskussionsforen an oder organisieren Informationsveranstaltungen fir die Be-
schéftigten unserer Mitglieder. Wir informieren lber neue Gesetze, Verordnungen, Pro-
jekte auf unserer Homepage, Gber unseren Newsletter und selbstverstandlich auch in der

persdnlichen und telefonischen Beratung durch unser Team.
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